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Reiatério Anuai de Gestao da Ouvidoria Municipai de Alecrim

Ano 2019,

_ A OQuvidoria do Municipio de Alecrim apresenta o Relatério de Gestdo do ano de
2019 da Ouvidoria apés a vigéncia da legislacéo federal para municipios com menos de 100
mil habitantes, a qual passou a valer a partir de 17 de junho de 2019.

O objetivo deste relatério é prestar contas do desempenho da Ouvidoria, expondo as
acOes desenvolvidas e demonstrando que todas as demandas recebidas dos cidaddos
foram consideradas e atendidas dentro das possibilidades.

Considerando o ano de 2019, constatou-se um total de 11 manifestaces
respondidas por meio dos canais da Ouvidoria. Essas manifestacdes estdo demonstradas
por categoria no grafico abaixo.

Reilatorio de Pedidos na Quvidoria - Ano: 2019

¥ Denuncia: (4)
@ Criticas: {2)

@ Sciicitacdo: {2}
@ Reclamacio: (3)

Todas as manifestacées encaminhadas foram prontamente atendidas pela Quvidoria,
com recebimento, andlise e respostas. Vale destacar, ainda, que a Ouvidoria do Municipio
esta disponivel no formato eletrénico (https.//www.alecrim.rs.gov.br),por telefone (55 3546
1300) e presenciaimente no Endereco Rua Nicolau .José Schaedler, 42.

Apresentamos o grafico abaixo para que demonstra o indice de atendimento dos
pedidos da ouvidoria no ano de 2019:
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Relatdrio de Pedidos na Cuvidoria - Ano: 2018

@ Respondidos: {11}

as manifestacées apresentadas, encaminhando e respondendo as demandas recebidas
para que assim os municipes tivessem os melhores resultados.

A Ouvidoria Municipal permanece 3 disposicdo e agradece pela colaboracées até
] iCar as acdes do Poder Pgblico € atender
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